UMOWA O CZARTER JACHTU NI .cveveeveriereecveenie (,Umowa”)
Zawarta w dniu roku w Gizycku pomiedzy:

Arturem Mojeckim, prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Amro Artur Mojecki w Nowej Wsi (05-
806) przy ulicy Stonecznej 2a, NIP: 778-103-60-24, e-mail info@alegrija@czartery.com, tel. 602480111,
zwanym dalej ,Czarterodawcg”, a

Panem/Panig .....cevevecrereneen. , 2amieszKatym/tg Przy et e s , e-mail:
.................................................. , humer telefonu: ........c...ce...... ZWanym w dalszej czesci niniejszej Umowy
,Czarterujgcym”,

przy czym Czarterodawca i Czarterujgcy bedg tgcznie zwani w dalszej czesci niniejszej Umowy Stronami.
1. Przedmiot Czarteru

Przedmiotem czarteru jest jacht zaglowy typu Antila 26cc (2022) , wraz z wyposazeniem wymienionym w
protokole zdawczo-odbiorczym zgodnym z ofertg. Czarterodawca oswiadcza, ze przystuguje mu prawo do
dysponowania jachtem w zakresie oddawania go do korzystania podmiotom trzecim.

2. Termin Czarteru

2.1 Czarterodawca wypozyczy Czarterujgcemu jacht na okres .... dob w terminie od ........cccceveveneee. do
........................... , okreslany dalej ,,Czasem Czarteru”..

2.2 Czarterodawca udostepni czysty i sprawny jacht do dyspozycji Czarterujgcego w dniu .........cccucueuee. w
Osrodku tabedzi Ostrow nad Jeziorem Kisajno, Pieckna Gdora (dalej jako ,,Port”) pomiedzy godzing 15:00 a 18:00
i przekaze go protokotem podpisanym przez Czarterujgcego i przedstawiciela Czarterodawcy. W wyjatkowej
sytuacji, za ktérg Czarterodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, spowodowanej w szczegdlnosci wczesniejszg
awarig jachtu, ktérej usuniecie nie jest mozliwe przed terminem przekazania jachtu, badz niebezpiecznymi
warunkami meteorologicznymi, Czarterodawca niezwtocznie zawiadomi telefonicznie o zaistniatej sytuacji
Czarterujgcego i zaproponuje, w miare mozliwosci, zmiane terminu lub miejsca przekazania jachtu.
Czarterodawca jest w takiej sytuacji réwniez uprawniony do odstgpienia od Umowy zgodnie z punktem 10.1.
W przypadku, gdy na skutek zaistniatej sytuacji okres czarteru ulegtby skréceniu — Czarterujacy ma prawo do
proporcjonalnej obnizki opfaty za czarter.

2.3 Czarterujacy zwrdci Czarterodawcy sprawny jacht z opréznionym WC w Porcie w dniu .......ccccoeveuene. do
godziny 11:00, przekazujac go protokotem podpisanym przez Czarterujgcego i przedstawiciela Czarterodawcy.

2.4 Czarterujacy zobowigzany jest do zwrotu jachtu z opréznionym WC, sklarowanymi zaglami, umytymi
naczyniami, uporzgdkowanym kambuzem oraz lodéwka. Pozostate mycie jachtu do standardu odpowiedniego
dla wydania jachtu kolejnemu klientowi jest realizowane przez Czarterodawce. Za finalne mycie jachtu
Czarterujacy zaptaci Czarterodawcy optate dodatkowg w wysokosci 200 zt, ptatne gotéwka w dniu zwrotu
jachtu.

2.5 W sytuacji poawaryjnej lub gdy pogoda nie pozwala na bezpieczng zegluge, co wyklucza mozliwos¢
zwrocenia jachtu w Porcie w uzgodnionym terminie, Czarterujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ ten stan
Czarterodawcy najwczesniej jak to mozliwe, a najpdiniej 24 godziny przed terminem zwrdcenia jachtu i
nastepnie stosowac sie do otrzymanych od Czarterodawcy wskazéwek.

3. Zaptataisposdéb zaptaty

3.1 Czarterujgcy uisci Czarterodawcy optate za czarter w wysokoscCi ..........c.u.e..... zt brutto



3.2 Uiszczenie optaty okreslonej w ust.1 powyzej nastgpi w nizej okreslony sposéb:

3.2.1 zadatek w wysokosci 30%, to jest .......... zt ptatny w momencie zarezerwowania jachtu (skutki zadatku
okresla punkt 10; nie stosuje sie art. 394 Kodeksu cywilnego);

3.2.2 pozostata czes¢ optaty w wysokosci ................... zt ptatna do 30 dnia przed datg rozpoczecia Czarteru, tj.
w tym wypadku do dnia .......ccceeneeni 1o

3.2.3 Wptat nalezy dokonywac przelewem na konto Czarterodawcy w NestBanku nr: 36 1870 1045 2078 1073
6021 0001, w tytule podajac Imie i Nazwisko Czarterujgcego, numer umowy oraz termin czarteru.

3.2.4 Za date wptaty uwaza sie date wptywu kwoty zaptaty na rachunek bankowy Czarterodawcy.

3.2.5 W przypadku braku wptaty zadatku w terminie okreslonym w pkt. 3.2.1. lub w przypadku braku zaptaty
pozostatej optaty w terminie okreslonym w pkt. 3.2.2 Czarterodawca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie do terminu udostepnienia jachtu. W przypadku rozwigzania Umowy na skutek braku
terminowej wptaty, okreslonej w pkt. 3.2.2 powyzej, Czarterodawca uprawniony jest zatrzymac wptacony
przez Czarterujgcego zadatek.

3.3 Wszelkie optaty zwigzane z postojem jachtu, uzupetnianiem paliwa, gazu, ropy, wody, sprzataniem jachtu,
prawem przeptywu i holowaniem w trakcie czarteru ponosi Czarterujacy.

3.4 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, aby otrzymad fakture VAT do dokonanych wptat, wymagane jest
podanie nr NIP na etapie dokonywania rezerwacji.

4. Wyposazenie jachtu

Czarterowany jacht bedzie wyposazony zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przed
rozpoczeciem czarteru, zgodnym z ofertg, na podstawie ktérej zawarto Umowe. Z uwagi na eksploatacje jachtu
w trybie ciggtym drobne zmiany w wyposazeniu nie uniemozliwiajgce bezpiecznej zeglugi, wynikajace z
awarii/strat zaistniatych podczas poprzedniego czarteru i nie dajgce sie natychmiast usung¢, nie bedg uwazane
za niezgodnos¢ z oferta. Czarterujacy nie moze dokonywaé zmian w wyposazeniu oraz konstrukcji jachtu bez
zgody Czarterodawcy. W dniu wydania jachtu Czarterujgcemu jacht bedzie posiadat napetniony zbiornik paliwa
do silnika oraz napetniong jedng butle gazowg — stany napetnienia zbiornika i butli wykazane zostang w
protokole zdawczo-odbiorczym, a w dniu zwrotu jachtu Czarterujgcy zobowigzany jest do oddania analogicznie
napetnionych zbiornikdw paliwa jak zostato to wskazane w protokole zdawczo-odbiorczym na poczatku
czarteru. Postanowienia dotyczace paliwa do silnika znajdujg odpowiednie zastosowanie do ropy stuzgcej do
ogrzewania jachtu w sezonie wymagajgcym ogrzewania.

5. Kaucja

5.1 Czarterujacy przed dniem podstawienia jachtu wptaci Czarterodawcy kaucje w wysokosci 2500 zi, jako
zabezpieczenie pokrycia kosztéw ewentualnych napraw lub strat. Kaucja, pomniejszona o ewentualne kary,
koszty napraw lub strat, zostanie zwrdcona Czarterujgcemu przelewem zwrotnym na rachunek bankowy
nadawcy w terminie 2 dni od zwrdcenia jachtu Czarterodawcy w Porcie. Kaucja powinna by¢ wptacona
przelewem bankowym na rachunek nr 79 1870 1045 2078 1073 6021 0003.

5.2 W przypadku braku wptaty kaucji przed dniem podstawienia jachtu Czarterodawca moze od niniejszej
Umowy odstgpi¢ w terminie do dnia podstawienia jachtu.



6. Ubezpieczenie

W czasie trwania czarteru jacht bedzie ubezpieczony przez Czarterodawce i na jego koszt w zakresie: Jacht
Casco — petny zakres, OC Uzytkownika, NNW.

7. Odpowiedzialnos$¢

7.1 Czarterujacy przed rozpoczeciem czarteru wskaze osobe, ktora bedzie kierownikiem jachtu i bedzie
posiadac do tego stosowne uprawnienia i umiejetnosci. Czarterodawca wymaga, aby osoba ta faktycznie i w
sposdb ciggly dowodzita jachtem, bedgc w stanie trzezwosci, a swoje obowigzki w tym zakresie wykonywata
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i dobrg praktyka zeglarska, starajac sie unikaé awarii, kolizji, wypadkéw
i uszkodzenia jachtu.

7.2 Czarterujgcy odpowiada materialnie przed Czarterodawcg za utrate jachtu lub jego wyposazenia, wszelkie
powstate zniszczenia jachtu lub jego wyposazenia oraz koszty z tym zwigzane, chyba ze szkody wynikajg z
normalnego zuzycia sie sprzetu czy tez w wypadku lub innych okolicznosci, za ktére Czarterujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. sita wyzsza, udokumentowana wina zatogi innego jachtu).

7.3 W przypadku powstania szkody zwigzanej z jachtem Czarterujgcy ma obowigzek przeprowadzi¢ czynnosci
zabezpieczajgce mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania i niezwtocznie, tj. najpdézniej w ciggu 1 godziny od
zaistnienia zdarzenia, powiadomié¢ o tym Czarterodawce, kontaktujac sie droga telefoniczng z bosmanem,
ktory wydawat jacht lub na wskazany w umowie numer telefonu Czarterodawcy. Czarterujgcy ma obowigzek
dopetni¢ wszystkich czynnosci niezbednych do otrzymania wyptaty odszkodowania w zwigzku z kazdg szkodg,
powstatg w czasie eksploatacji przez niego jachtu, w tym w szczegdlnosci ma obowigzek postepowac zgodnie
z wytycznymi wskazanymi w Karcie wypadku, znajdujgcej sie na jachcie.

7.4 W przypadku przekazania Czarterodawcy przez Czarterujgcego jachtu w stanie uniemozliwiajgcym dalszg
eksploatacje, gdy stan ten powstat z winy Czarterujgcego, Czarterodawca, oprdcz natozenia na Czarterujacego
obowigzku pokrycia szkdd dotyczgcych samego jachtu, zastrzega sobie prawo do zgdania pokrycia szkéd
poniesionych na skutek wytgczenia jachtu z eksploatacji.

8. Likwidacja szkéd

8.1 W sytuacji wystgpienia szkody mozliwej do naprawienia bez udziatu Czarterodawcy, Czarterujagcy ma
obowigzek niezwtocznie powiadomié o tym Czarterodawce i stosowac sie nastepnie do jego wskazowek.
Czarterodawca dokona w takim przypadku klasyfikacji szkody i zdecyduje o sposobie naprawy, przekazujac
Czarterujgcemu swojg decyzje telefonicznie.

8.2 Jezeli Czarterujgcy nie ma mozliwosci naprawienia szkody bez udziatu Czarterodawcy, wodwczas
obowigzany jest okredli¢ i powiadomi¢ o tym niezwtocznie telefonicznie Czarterodawce, czy mozliwa i
bezpieczna jest dalsza zegluga bez dokonania naprawy. W razie niemozliwosci kontynuowania zeglugi, w ciggu
od 12 do 24 godzin (w porze dziennej) od chwili otrzymania zgtoszenia Czarterodawca lub wspétpracujaca z
Czarterodawca firma serwisowa lub osoba przez niego upowazniona przyjedzie do miejsca zlokalizowania
jachtu i zorganizuje jego naprawe.

8.3 Wykonanie przez Czarterujgcego napraw nieuzgodnionych z Czarterodawcy, a w szczegdlnosci napraw
kadtuba z uzyciem laminatu lub innych materiatéw, bedzie uznane za dodatkowe szkody, powstate z winy
Czarterujacego.

8.4 Czarterujgcy ma obowigzek umozliwi¢ przeprowadzenie drobnych napraw szkéd, powstatych na
eksploatowanym przez niego jachcie, przed uptywem terminu Czarteru.



9. Ograniczenia

9.1 Akwen zeglugi podczas trwania czarteru ogranicza sie do Szlaku Wielkich Jezior Mazurskich. Zegluga na
jachcie moze sie odbywac przy sile wiatru do 5 stopni wg skali Beauforta, co oznacza podczas wystepowania
silniejszego wiatru zakaz wyjscia z portu lub w miare mozliwosci obowigzek bezpiecznego przerwania zeglugi.
Obowigzuje nakaz refowania zagli przy sile wiatru od 4 wg skali Beauforta wigcznie.

9.2 Czarterujacy nie ma prawa czarterowania jachtu innym osobom, lub oddawania go do korzystania innym
osobom na innej podstawie prawnej, pod karg réwng podwadjnej optacie czarterowe;.

9.3 Zegluga na jachcie nie moze sie odbywa¢ w godzinach nocnych, zgodnie z komunikatem nawigacyjnym
wydanym przez Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku. Za naruszenie powyzszego zakazu,
Czarterujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢.

9.4 W przypadku innych komunikatéw nawigacyjnych, wydanych przez stosowne organy, po dniu zawarcia
Umowy, w tym w okresie Czarteru, Czarterodawca powiadomi o ich tresci Czarterujgcego. Czarterujgcy
kazdorazowo bedzie zobowigzany do ich przestrzegania.

9.5 Czarterujgcy nie ma prawa uczestniczy¢ na jachcie w jakichkolwiek regatach lub innych zawodach
zeglarskich. Za naruszenie powyzszego zakazu, Czarterujgcy ponosi petng odpowiedzialno$é, w tym za wszelkie
uszkodzenia jachtu.

10. Rozwigzanie umowy i kary

10.1 Kazda ze Stron jest uprawniona odstgpi¢ od Umowy do dnia, w ktérym miato nastgpi¢ rozpoczecie
Czarteru.

10.2 Jezeli Czarterujacy z przyczyn, za ktére Czarterodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, odstgpi od Umowy
do 60 dnia przed planowang datg rozpoczecia Czarteru, wowczas umowa zostaje rozwigzana bez kosztéw dla
Czarterujacego. Jezeli umowa zostaje rozwigzana po uptywie 60 dni ale przed 30stym dniem do daty czarteru,
Czarterujacy bedzie obcigzony 1/3 kwoty czarteru, a w razie odstgpienia przez czarterujgcego od Umowy
pozniej niz na 30 dni przed planowang datg rozpoczecia Czarteru, Czarterodawcy przystuguje od
Czarterujacego 2/3 catkowitej optaty czarterowej. W takich wypadkach Czarterodawca jest uprawniony do
zatrzymania wszystkich dotychczasowych wptat do wysokosci optaty. Jesli optata przewyzisza kwote
zatrzymanych wpfat, Czarterujgcy jest zobowigzany do zaptaty brakujacej kwoty w terminie 7 dni od dnia
odstgpienia od Umowy. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do odstgpienia na podstawie punktu
12.2.

10.3 Jezeli Czarterujacy w terminie czarteru nie odbierze jachtu, nie odstepujgc od Umowy, Czarterodawca
jest uprawniony do zatrzymania otrzymanych wptat, a Czarterujacy jest zobowigzany do zaptaty pozostatej
kwoty czarteru.

10.4 W przypadku niedotrzymania terminu zwrdcenia jachtu, Czarterujacy jest zobowigzany do zaptacenia
Czarterodawcy:

a) kary umownej w wysokosci 150 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

b) po uptywie trzeciej godziny opdznienia — kary umownej w wysokosci podwdjnej dziennej optaty czarterowej
za kazdg rozpoczety dobe po uptywie terminu, w jakim miat nastgpi¢ zwrot jachtu w Porcie (nie stosuje sie
woéwczas kary umownej wymienionej pod lit. a).



Maksymalna kara umowna ograniczona jest do dwukrotnosci kwoty czarteru. Czarterodawca jest uprawniony
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej.

10.5 Jezeli Czarterodawca istotnie naruszy postanowienia Umowy w zakresie zapewnienia wyposazenia jachtu
lub nie ubezpieczy jachtu lub pozostaje w zwtoce z wydaniem jachtu Czarterujgcemu z przyczyn innych niz te
wymienione w pkt. 2.2. o wiecej niz 24 godziny, Czarterujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie jednego dnia od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie od
Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Czarterujgcego na zasadzie okreslonej w niniejszym
punkcie, Czarterodawca zobowigzany jest zwrdci¢ Czarterujgcemu wptacone przez niego tytutem optaty
czarterowej kwoty, w tym wptacony przez Czarterujacego zadatek - w wysokosci 150% jego wysokosci, w
terminie 5 dni od dnia otrzymania oswiadczenia w formie dokumentowej o odstgpieniu od Umowy przez
Czarterujgcego. W przypadku braku odstgpienia przez Czarterujgcego od Umowy, a jedynie zgtoszenia przez
Czarterujacego zastrzezen co do istotnego naruszenia przez Czarterodawce postanowien Umowy, opfata za
czarter ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu.

10.6 Jezeli Czarterodawca odstgpi od Umowy z przyczyn innych niz zawinione przez Czarterujgcego, jak
rowniez innych niz okreslone w punkcie 2.2, wéwczas ma obowigzek zwrécic¢ Czarterujgcemu zaptacone przez
niego tytutem optaty czarterowej kwoty, w tym wptacony przez Czarterujgcego zadatek - w wysokosci 100%,
w terminie do planowanej daty rozpoczecia Czarteru.

10.7 Czarterujacy zobowigzany jest ponies¢ na rzecz Czarterodawcy optate serwisowg zgodnie z punktem 2.4.
W przypadku zdania przez Czarterujgcego jachtu bez oprdinionego WC, Czarterujacy zobowigzany jest
niezaleznie od optaty za sprzatanie jachtu ponies¢ na rzecz Czarterodawcy optate w wysokosci 200 ztotych
brutto.

10.8 W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet kwoty czarteru.
11. Ochrona danych osobowych

11.1 Zgodnie z trescig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
dalej RODO - Czarterodawca informuje, iz Administratorem Pana / Pani danych osobowych jest Artur Mojecki,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Amro Artur Mojecki w Nowej Wsi (05-806) przy ulicy
Stonecznej 2a, NIP: 778-103-60-24.

11.2 Pana / Pani dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu zwigzanym z
zawarciem i wykonaniem niniejszej umowy. Pana / Pani dane osobowe bedg przechowywane w tym celu do
czasu realizacji wszystkich swiadczen wynikajgcych z Umowy. Po tym okresie dane bedg przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami do momentu uptywu przedawnienia tych roszczen, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

11.3 Posiada Pan / Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Ma Pan / Pani
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan / Pani, iz przetwarzanie
danych osobowych Pana / Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

11.4 Odbiorcami danych mogg byé osoby wspdtpracujace z Czarterodawca przy wykonaniu dziatalnosci
gospodarczej, w tym osoby Swiadczgce ustugi ksiegowe i prawne.

11.5 Podanie przez Pana / Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celéw zwigzanych z
podpisaniem i wykonaniem umowy. Pana / Pani dane nie bedg poddawane profilowaniu. Czarterodawca nie



bedzie przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane
osobowe mogg zostac udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz powierzone
na podstawie umowy powierzenia zawartej na piSmie podmiotom s$wiadczgcym ustugi na zlecenie
Czarterodawcy.

11.6 Ma Pan / Pani prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Pana / Pani
szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Pana / Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust.
1 lit. f) RODO. Czarterodawcy nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

12. Postanowienia dotyczace konsumentéow
12.1 Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Czarterujgcych bedacych konsumentami.

12.2 Czarterujacy, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w punkcie 12.6.

12.3 Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

12.4 Czarterujacy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Czarterodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

12.5 Jezeli na wyrazne zgdanie Czarterujgcego wykonywanie umowy ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Czarterodawca wymaga od konsumenta ztozenia
oswiadczenia:

a. zawierajgcego takie wyrazne zgdanie;

b. ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez Czarterodawce.

12.6 Jezeli Czarterujacy wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z punktem

12.5, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem optaty okreslonej w punkcie 3.1.

12.7 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Czarterujgcemu, jezeli Czarterodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Czarterujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Czarterodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

12.8 Czarterodawca jest zobowigzany do wykonania umowy zgodnie z jej trescig. Czarterodawca obowigzany
jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Czarterodawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.

12.9 Czarterujacy moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), jak rowniez z innych sposobéw polubownego rozwigzywania
Sporow.



12.10 Rejestr podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dostepny na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

12.11 Czarterujgcy moze skierowaé sprawe réwniez na droge postepowania sgdowego.
13. Reklamacje
13.1. Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. pocztg elektroniczng na adres: info@alegrija.czartery.com

b. pisemnie na adres Czarterodawcy: Ul. Sfoneczna 2a, 05-806 Nowa Wie$ .

13.2. W reklamacji Czarterujacy powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji (ewentualnie
inne dane kontaktowe) oraz przedmiot reklamacji, jak rdwniez okolicznosci uzasadniajgce reklamacje. Brak
podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ udzielenie Czarterujgcemu odpowiedzi na reklamacje. Z kolei
brak podania przedmiotu reklamacji lub okolicznosci uzasadniajacych reklamacje moze uniemozliwié
rozpoznanie reklamacji lub tez spowodowaé negatywne rozpatrzenie reklamacji.

12.3 Czarterodawca jest obowigzany udzieli¢c odpowiedzi na reklamacje Czarterujgcego bedacego
Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

12.4. Jezeli Czarterodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Czarterujgcego bedacego Konsumentem w
terminie, o ktdrym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

12.5 Odpowiedz na reklamacje Czarterodawca przekazuje Czarterujgcemu na papierze lub innym trwatym
nosniku.

14. Postanowienia koncowe

14.1 Strony zgodnie o$wiadczajg, ze dofozg wszelkich staran aby ewentualne spory, jakie mogg wynikngé z
Umowy, byty rozwigzywane w formie bezposrednich negocjacji prowadzonych w dobrej wierze.

14.2 Jako adres do korespondencji Strony wskazujg adresy podane w komparycji Umowy. Jako dane, pod
ktérymi powinien nastepowac kontakt telefoniczny lub mailowy Strony wskazujg: a) dla Czarterodawcy: e-
mail: info@alegrija.czartery.com b) dla Czarterujgcego: ......ocooevvevvvsvvceiiennee

14.3 Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zmianie podanych adreséw do
korespondencji. W przypadku zmiany adresu i braku powiadomienia, korespondencje wystang na ostatni
wskazany adres uwaza sie za doreczong. Umowa niniejsza jest zawarta w formie dokumentowej. Wszelkie jej
zmiany wymagajg akceptacji obu Stron w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

14.4 Wszelkie spory pomiedzy Czarterodawcg a Czarterujagcym nie bedgcym konsumentem dotyczace lub
zwigzane z umowa bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Czarterodawcy.

14.5 Zawarcie umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Czarterujgcego optat zgodnie z punktem 3.

Czarterujacy: Czarterodawca:
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